Auxiliar Administrativa Arequipa

S — ——

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>
Enviado el: sabado, 17 de setiembre de 2022 04:42
Para: Reclamos
cC: heidyvalverder@gmail.com
Asunto: Reclamo via web aap.com.pe
Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Completado

TR T

Muchas gracias por su comunicacion Heidy
Valverde Rodriguez .

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcion del mismo.

Reclamo N° 015-2022-AAP-WEB-AQP

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Heidy Valverde Rodriguez
Sede: AQP

Tipo de documento: DNI

Numero: 72221917

Correo electrénico: heidyvalverder@gmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Arequipa

Direccidn: Quinta Samay E-3 Dpto 302

Teléfono: 958797769

Autorizé la notificacién por correo: Si

Tipo de Comunicacidn Presentada: Reclamo

Nimero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Deseo hacer un reclamo debido a que tenfa un
pasaje Arequipa Lima a las 21:25 horas de la noche el dia 16




de septiembre con la Aerolinea LATAM. Vuels LA2122 con
codlgo de reserva UQJSWX cuando: entre a sala de.embarque
me d| con La s_orpresa d }que habla _ blerri 3 con: las luces‘j 5
> sta de porlo que ""tos'j.des'pues nos '

uf que baa realizar e[__d|a .saba“d'o Co'mo' es possble que ::"';
un aeropuerto enla segund cnuda masg é'nde:_de' Peruno:
.tenga un plan de contmgenua para os.momentos sobre
todo por la: preocupacmn de solumonar eL problema para no
perjudlcar a tantas personas a la brevedad p05|ble Sottato
una: mdemmzacmn por el monta de 342 56 dolares de los
'pagos ad|C|onaLe ' ST '
Elementos Probatonos Cancelauon de vueLo 3% cierre de
aeropuerto '

Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorlzo Lla notfflcauon vua correo electronlco debera
tener en cuenta los sgurentes aspectos

. Nece5|dad de contar con una dlrecuon de correo
electrénico vdlida. '

. Hablhtamon de ta opuon de respuesta automatlca de
recepaon ' : _

e Re\nsxon contlnua de los buzones de COrreo.

La informacion que contiene este correo electrdnico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacién por error,
por favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con
sus ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o
hacer cualguier otro uso de la informacidn sin el consentimiento de la empresa.
EL correo electrdnico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o
correcta recepcion-de los mensajes, por o que la Empresa no asume
responsabilidad alguna por los dafios causados.

The information contained in this communication is confidential, may be
privileged and is intended for the exclusive use of the above named addressee.




If you receive this communication in error, please notify the sender immediately
and delete it, and all its attached documents. If you are not the intended
recipient, you are expressly prohibided from reading, copying, distributing,
disseminating or, in any other way, using any of the information without the
company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the
confidentiality nor the proper receipt of the message sent, so that the Company
shall not be liable for any damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Pert. Ali rights reserved.




Aeropuertos
Andinos del
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RESOLUCION N° 0015-2022-AAP-WEB-AQP

Expediente : 0015-2022-AAP-WEB-AQP
Reclamante : Heidy Valverde Rodriguez

Arequipa, 19 de setiembre de 2022

VISTO:

El reclamo N° 015-2022-AAP-WEB-AQP de fecha 17 de setiembre de 2022, interpuesto por
Heidy Valverde Rodriguez identificada con DNI N° 72221917 (en adelante, la Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per(i S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefalando lo siguiente:

‘Deseo hacer un reclamo debido a que tenia un pasaje Arequipa Lima a las 21:25 horas de la
noche el dia 16 de septiembre con la Aerolinea LATAM. Vuelo LA2122 con cédigo de reserva
UQJSWX, cuando entre a sala de embarque me di con la sorpresa de que habia un problema con
las luces de la pista de aterrizaje por lo que minutos después nos cancelaron el vuelo. El dia de
hoy 17 tenia un pasaje programado para Medellin a las 05:00 am, el cual perdi por las razones
mencionadas anteriormente. Perdi mi pasaje Lima Medellin en su totalidad y por necesidad tuve
que comprar un pasaje nuevo de un dia para otro, perdi una noche de hotel y los tour que iba a
realizar el dia sébado. Cémo es posible que un aeropuerto en la segunda ciudad mas grande de
Peru no tenga un plan de contingencia para esos momentos, sobre todo por la preocupacién de
solucionar el problema para no perjudicar a tantas personas a la brevedad posible. Solicito una
indemnizacion por el monto de 342.56 délares de los pagos adicionale. (SIC)”

Av. Mariscal José de La Mar
N®° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd
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Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME 011-2022-OPS-AQP-AAP que da
cuenta de lo sucedido, forma parte integrante de la presente resolucion y se adjunta.

Que, al respecto, si bien se comprende el malestar de la Reclamante, de la revisién de los
hechos se aprecia que la causa del reclamo no obedece a un hecho que pueda resultar
imputable a Aeropuertos Andinos del Perti S.A. sino a un problema relacionado con las luces
de la pista de aterrizaje que se encuentra a cargo de CORPAC S.A. en su condicién de
operador nacional de los servicios aeronauticos.

Que, en ese sentido, al no ser la materia del reclamo un aspecto que se encuentre
relacionado con las responsabilidades a cargo de Aeropuertos Andinos del Pert S.A. sino
de CORPAC S.A. no es posible evaluar la pretension de la Reclamante y, en consecuencia,
corresponde declarar improcedente el reclamo interpuesto dejando a salvo el derecho de la
Reclamante de presentar su reclamo ante dicha empresa si asi lo estima conveniente y de
coordinar con la linea aérea transportadora lo relacionado al servicio de transporte
contratado afectado por la problematica de las luces de la pista y a quien realizé el pago
correspondiente.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia v,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 015-2022-AAP-WEB-AQP interpuesto
por la Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente
resolucién y en el INFORME 011-2022-OPS-AQP-AAP debido a que los hechos materia del
reclamo no son de responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Pert S.A, sin perjuicio de
comprender el malestar de la Reclamante y dejar a salvo su derecho de presentar su
reclamo ante CORPAC S.A. si asi lo estima conveniente y de coordinar con la linea aérea
transportadora lo relacionado al servicio de transporte contratado afectado por la
problematica de las luces de la pista.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondréa dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide e ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de fa notificacion del acto recurrido o de aplicado el

silencio administrativo.
Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME 011-2022-OPS-AQP-AAP al correo
consignado.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

T L

Envique Alejandro Chavez Farfan

Administrador el Ae rto de Arequipa (e)

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuademo por cuerda separada, segtin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230
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INFORME 011-2022-OPS-AQP-AAP

PARA: Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador Aeropuerto Arequipa

DE: Enrique Alejandro Chévez Farfan
Jefe de Operaciones Aeropuerto Arequipa

FECHA: 19 de septiembre del 2022

ASUNTO: Atencidn de reclamos

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto a los reclamos
colocados los dias viernes 16 y sabado 17 de septiembre del presente afio a través del libro de
reclamaciones fisico y virtual de Aeropuertos Andinos del Pert.

El dia viernes 16 de septiembre aproximadamente a las 20:30 horas, el sefior Daniel Coaquira
Rojas, jefe de base de turno de Aeropuertos Andinos del Perd, recibié la informacién por parte
del personal de torre de control, operada por CORPAC, sobre el desperfecto que estaban
sufriendo las luces de borde de pista, el cual imposibilitaba su encendido y por consecuente no
era posible autorizar los aterrizajes de los vuelos LA2121, LA2123y H25141 de las compafiias
LATAM y SKY AIRLINE si este no se solucionaba.

Inmediatamente el personal técnico de CORPAC ingresé a la pista a intentar restablecer su
funcionamiento, al no tener éxito, CORPAC procedié con la emision del NOTAM por
inoperatividad de luces de borde de pista del aeropuerto de Arequipa a las 20:45 horas hasta el
cierre de operacién, tal como se puede ver en el Anexo 01 - NOTAM debido a las fallas de las
luces de borde de pista.

Al no poderse corregir la falla de luces, los vuelos LA2121/2120, LA2123/2122 y H25141/5142
tuvieron que ser cancelados por sus respectivas compaiiias, esto ocasiond malestar a los
pasajeros afectados, a pesar de que el personal de Aeropuertos Andinos del Peri y los
explotadores aéreos intentaban explicarles que la operatividad y mantenimiento de las luces
afectadas eran de responsabilidad exclusiva de CORPAC como proveedor de los servicios de
ayuda para la aeronavegacion (sefales, luces, letrero, balizas, entre otros), los pasajeros
insistieron en colocar sus reclamos en los libros de ambas compafiias. Incluso algunos pasajeros
intentaron tener contacto con personal de CORPAC pero no fueron atendidos.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd
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Al dia siguiente (17 de septiembre), los trabajos de mantenimiento por parte de CORPAC

continuaron desde las 06:00 horas y al no encontrar una posible pronta solucién, el NOTAM de
inoperatividad de luces fue ampliado hasta las 17:00 horas del mismo dia. Durante horas de la
tarde se restablecié parcialmente su funcionamiento; pero este al encontrarse dentro del
minimo permitido por la Regulacion Aerondutica Peruana 314, no fue posible la operacién de
los vuelos posterior a las 18:00 horas, CORPAC procedi6 con la ampliacién del NOTAM hasta las
17:00 horas del dia siguiente domingo 18 de septiembre, haciendo la precision de que las luces
quedaban operativas cada 120 metros {(por debajo del minimo por la norma).

Los vuelos afectados del dia sdbado 17 de septiembre fueron LA2117/2116, LA2119/2118,
LA2349/2349, LA2121/2120, LA2123/2122 y H25141/5142; las cancelaciones generaron
nuevamente molestias y reclamos por parte de los pasajeros, en todo momento se comunicé a
los pasajeros que estos inconvenientes estaban fuera del alcance de Aeropuertos Andinos del
Perd e incluso de los explotadores aéreos; pero de igual manera insistieron en plasmar sus
reclamos en los libros de reclamaciones.

A la mafiana siguiente (18 de septiembre), el personal técnico de CORPAC continud con los
trabajos de mantenimiento hasta finalmente dejar operativas las luces al 100% a las 13:30 horas,
pero se continuaron con las pruebas hasta las 15:15 horas procediendo con la cancelacién del
NOTAM para la operacion regular en horario nocturno en el aeropuerto de Arequipa.

Finalmente, se puede concluir que la operacién y mantenimiento de los servicios de ayuda para
la aeronavegacion son de responsabilidad de CORPAC y no Aeropuertos Andinos del Perd en su
calidad de explotador del aerédromo, quien tiene sus propias obligaciones y responsabilidades
como lo establece el Contrato de Concesién.

Esto es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente,

%/ ~
= sl e
Enrique Alejandro Chavez Farfan

Jefe de Operaciones Aeroportuarias
Aeropuertos Andinos del Pert

Adjunto. - Anexo 01: SISTEMA DE RESPALDO NOTAM/OPMET - CORPAC
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Anexo 01
SISTEMA DE RESPALDO NOTAM/OPMET — CORPAC

comedc. Corparaciin Peruans de Acropucrios ; Aviacién Comercial S

AR RSN e B PRIV R A

RESPUESTA A SEGUIMIENTO

SPQU

17/09/2022
A4070/22 NOTAMN

Q) SPIM/QLEAS/1/NBO/A/DD0/999/
A) SPQU

B) 2209170145
C) 2209170300
E) REDL RWY 10/28 W/S

17/09/2022
A4072/22 NOTAMR A4070/22

Q) SPIM,QLEAS/IV/NBO/A000/999/
A} SPQU

B) 2209170220
C) 2209171500 EST
E) REDL RWY 10/28 U/S

17/09/2022

A4078/22 NOTAMR A4072/22

Q) SBIM/QLERS/L/BO/A/000/999/
s

B) 2209171440
C) 2209172200 EST
E) REDL RWY 10/28 U/S

17/09/2022

A4084/22 NOTAMC A3078/22

Q) SPIM/QLEAK/T/BO/A/000/990/
A} S

i SPQU
B} 2209172055
E) REDL RWY 10,28 OPR NML

17/09/2022
A4OBT{22 NOTAMN
Q) SPIM/QLEXX/1/BO/A/000;990/

A} sPQU

B) 2209172230

C) 2209182200

E) REDL RWY 10/28 OPR EV 120M

17/09/2022

A4088/22 NOTAMN

Q) SPIM/QLPAS/TV/BO/A/O00/999/

A) SPQU

B) 2200172240

C) 2209182200
E) PAPI RWY 28 /S

S OE RERORTE

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: martes, 20 de setiembre de 2022 14:28

Para: 'heidyvalverder@gmail.com'

cc: Tito Gerardo Luque Rojas; Alejandro Chavez Farfan; Abel Flores Quirdz

Asunto: RESOLUCION N° 0015-2022-AAP-WEB-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N°001 5-2022-AAP-WEB-AQP.pdf

Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura
‘heidyvalverder@gmail.com'
Tito Gerardo Luque Rojas Entregado: 20/09/2022 14:29
Alejandro Chavez Farfan Entregado: 20/09/2022 14:29 Leido: 20/09/2022 14:41
Abel Flores Quirdz Entregado: 20/09/2022 14:29

Buenas tardes:
( stimada sefiorita Heidy Valverde Rodriguez

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0015-2022-AAP-WEB-AQP, mediante el cual
se resuelve el reclamo N° 0015-2022-AAP-WEB-AQP, interpuesto por usted mediante la pagina web de Aeropuertos
Andinos del Peru.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Mercedes Carhuayo Munive
Aeropuertos Asistente Administrativo
Andinos del <, (054) 344 834 / 961 051 625
. s @® wwwaap.com pe

@ Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodriguez Ballon”
Av. Aeropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Per

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital. por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:

Reconoce el talento o jipie it YR




